MECANISMO DE RELATO DE PREOCUPACOES, SUSPEITAS

E MA CONDUTA
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1. COLETA DE RELATOS (MULTIPLOS CANAIS)

Escolha o canal mais facil e seguro para vocé

A. FORMULARIO ONLINE B. E-MAIL

Envie para:
brazil@hrnstiftung. org

Acesse: www.hrnstiftung.org/

1. EnV|ar dlretamente a HRNS
Acesso restrito por apenas uma
2.Enviar ao Ouvidor Externo @
| 8) pessoa da direcdo da HRNS!
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Recebimento imediato! s

Ligue para: (35) 98869-1494

= preocupacoes usando as
caixas de sugestao disponiveis nas
cooperativas parceiras.

Vocé pode relatar toda e qualquer
preocupacdo com uma pessoa
designada pela HRNS!

Comunicacao com a IUCN ou WALD

e Relato de preocupacoes com o projeto
e/ou relacionados a equipe, parceiros e
prestadores de servicos

e Compartilhamento e providéncias

Imediatas
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2. AVALIACAO INTERNA

A HRNS do Brasil ao receber os relatos e/ou
preocupacoes deve seguir 0s passos:
1.Andlise preliminar do risco
2.Classificacdo do tipo de risco
3.Avaliacdo da necessidade de investigacdo

A\ Isso pode levar de uma a duas semanas!

e As caixas de sugestao sao abertas mensalmente pela coordenacao do projeto
e As instituicoes IUCN e WALD sao comunicadas imediatamente sobre toda e

qualquer ocorréncia

4. MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

A investigacao pode incluir:
1.Coleta de evidéncias
2.Escuta das partes envolvidas

Com base nos resultados, podem ser adotadas medidas
corretivas, ajustes de procedimentos, treinamentos ou
medidas disciplinares, assegurando o acompanhamento do

caso até sua conclusao

Em todos os casos é garantindo confidencialidade e protecdo contra retaliacao!

Implementadas e que nao haja retaliacao.

procedimentos internos.

Implementacao: Parceiros:

Hanns R. Neumann Stiftung
do Brasil

\g(_\'/{VALD

Innovation Facility

A HRNS do Brasil acompanha cada caso até sua conclusao, garantindo que as medidas adotadas sejam

O monitoramento permite registrar e analisar as ocorréncias, prevenindo recorréncias e fortalecendo os
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